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Descargo de responsabilidad

Este es una publicaciéon de Connective Cities. Las opiniones expresadas en esta publicacion no necesariamente reflejan
la opinioén y las politicas de los socios de Connective Cities (Asociacién Alemana de Ciudades (Deutscher Stidtetag),
Engagement Global gGmbH / Agencia de Servicio para los Municipios en Un Mundo y Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH).




CONNECTIVE CITIES

Communidad Internacional de Prdctica para el Desarrollo Urbano Sostenible

Connective Cities es un programa internacional de la
cooperacion alemana que se entiende como comunidad de
prdctica - es decir, una plataforma para el intercambio
entre expertos municipales. El programa es ejecutado e
implementado conjuntamente por la GIZ, la Asociacion
Alemana de Ciudades y la ONG Engagement Global. El
objetivo de Connective Cities es la facilitacion del inter-
cambio internacional entre actores urbanos. Profesiona-
les del sector urbano comparten sus conocimientos de la
prdctica municipal con otros profesionales de ciudades de
América Latina y de Alemania, se aconsejan mutuamente
y colaboran para desarrollar proyectos y opciones de solu-
cion aplicables a su contexto local.

En los talleres de proyecto internacionales de Connective
Cities, actores municipales y profesionales del drea temdti-
ca se retinen y desarrollan ideas de proyecto. En el dmbito
de la presente propuesta del taller, el intercambio de cono-
cimientos técnicos y la asesoria colegiada son los elemen-
tos centrales ofrecidos por Connective Cities.
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Contexto

Contexto temadtico del Desarrollo
Urbano y la Movilidad Urbana
Sustentable

La Nueva Agenda Urbana acordada en el marco del pro-
ceso de Habitat III de las Naciones Unidas ha resaltado
que la movilidad y el transporte urbano desempefnan un
rol clave en el desarrollo urbano sostenible. Las tenden-
cias mundiales ensefian que ante una creciente demanda
de movilidad se requiere desarrollar e implementar un
sistema de transporte publico limpio y seguro, accesible
para todos y eficiente.

En Trujillo se ha avanzado mucho en el desarrollo con-
ceptual del Sistema Integrado de Transporte, y se esta
iniciando la implementacion de sus pilares; tales como
la renovacién del sistema de recaudo, el rediseio de
las rutas, el mejoramiento de la infraestructura fisica y
la renovacion de la flota de las unidades de transporte
publico. Para superar la ineficiencia del sistema de trans-
porte, los proyectos y planes actuales de la Municipali-
dad Provincial de Trujillo para implementar un Sistema
Integral de Transporte (SIT) tienen mucha relevancia.

El Aporte de la cooperacion alemana

El aporte de Connective Cities es uno de los proyectos
de la cooperacién alemana con la Provincia de Trujil-
lo, que complementa la oferta de otros proyectos de la
cooperacion alemana.

La cooperacion alemana implementada por la GIZ esta
apoyando a la Municipalidad Provincial de Trujillo en
varios aspectos relacionados a la gestion administrati-
va y la atencién a la ciudadania mediante el Programa
Buena Gobernanza. Desde inicios del afio 2015, dicho
programa, a través de su Oficina Regional en la ciudad
de Trujillo, estd asesorando a unas 60 municipalidades
en el norte del pais en la modernizacién de la gestion
municipal.

Reconociendo la creciente relevancia del desarrollo
urbano, los Gobiernos de Pert y Alemania, en sus ulti-
mas negociaciones intergubernamentales en noviembre
del 2016, acordaron una nueva drea prioritaria deno-
minada “Desarrollo Urbano Sostenible”. Consecuen-
temente, desde ese entonces se han encaminado dos

proyectos grandes de la cooperacion alemana bilateral,
tanto en cooperacion financiera como técnica:

A través del Programa de Transporte sostenible en ciu-
dades seleccionadas de Pert, la Cooperacién financiera
apoya la elaboracién de los estudios de pre-inversion de
proyectos de inversién publica en Trujillo y Arequipa.
En Trujillo, se esta elaborando el estudio para el trans-
porte rapido masivo del corredor Norte-Sur en la moda-
lidad de BRT, con fondos de la Unién Europea (LAIF)
gestionados por la KfW e implementados a través de un
convenio de cooperacion con la CAE

La Cooperaciéon Técnica, mediante el proyecto Trans-
porte sostenible en ciudades seleccionadas - DKTI, esta
asesorando al Ministerio de Transporte y Comunicacio-
nes asi como al Ministerio de Construccién, Vivienda y
Saneamiento para apoyar a principales ciudades como
Trujillo, Arequipa, Piura, Chiclayo a mejorar el sistema
de transporte y movilidad urbana.

La presente oferta de Connective Cities forma un adici-
onal apoyo a la provincia de Trujillo que complementa
las actividades bilaterales para que mejore su sistema de
movilidad aprovechando las experiencias internacio-
na-les de desarrollo urbano

Taller de Proyecto en Trujillo

Un representante de la entidad de transporte de Trujillo
(TMT) ya particip6 en el evento de didlogo de Connec-
tive Cities en Bogotd/Colombia (2015). Tanto en el even-
to en Bogota como en el posterior taller de proyecto de
Toluca/México (2016), Connective Cities ofrecié un
foro para el intercambio sobre sistemas de transpor-
te urbano, que sirve como punto de partida. Dadas la




nueva planificacién del transporte urbano en Trujillo
como la nueva prioridad de la cooperacion alemana en
el Pert1y las actuales preocupaciones por el ordenamien-
to y acondicionamiento del territorio para mitigar los
riesgos de desastres naturales a través de la planificacion
del desarrollo urbano, la organizacién de este evento de
Connective Cities fue una oportunidad de apoyo para
Trujillo que puede tener efectos sinérgicos de los progra-
mas de cooperacion alemana en el Perti y en la region de
América Latina.

Objetivo del Taller

El taller tuvo como objetivo aportar al mejoramiento del
transporte publico en Trujillo. Para lograrlo, se persigue
los siguientes objetivos especificos de aprendizaje. Al
final del taller los participantes:

 Han profundizado los conocimientos del transpor-
te publico y desarrollo urbano sostenible a través de
experiencias y enfoques exitosos de mejoramiento
del transporte publico en Alemania, América Lati-
nay el Pert

o Han reflexionado sobre experiencias y propuestas
de soluciones urbanas de movilidad mediante el
intercambio entre expertos municipales

« Han iniciado a establecer un intercambio de exper-
tos nacionales e internacionales y a fomentar, a
la vez, el intercambio entre ciudades alemanas y
peruanas.

Ademas, se aspird a que al final del taller las partes
acordaran un concepto de continuacién de la cooper-
aciéon de Connective Cities con Trujillo y un cronogra-
ma de implementacién que oriente las acciones tanto
de Connective Cities como de los actores peruanos, y
adicionalmente indique las fuentes de financiamiento
(propios o por terceros).

El taller foment¢ el intercambio de expertos que ejercen
funciones de planificar, ordenar, normar, implementar
y financiar el mejoramiento del transporte publico en la
Municipalidad Provincial de Trujillo. Uno de los inst-
rumentos resaltantes a aprender y aplicar es la asesoria
colegiada en temas de transporte.
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Metodologia y

Participantes

Enfoque metodologico

Un propésito transversal en este tipo de eventos, aus-
piciados por Connective Cities, es impulsar la activa
participacion de los asistentes, enfocandola hacia el
intercambio de experiencias y de conocimientos. Este es
un criterio central, que estuvo presente en el desarrollo
general del evento y también en el tratamiento de sus
diversos componentes. Se utilizaron diferentes espacios
de intercambio y herramientas para asegurar partici-
pacioén e intercambio como respuesta a la variedad de
actividades.

El taller se estructura y se fundamenta principalmen-
te en los aportes de los propios participantes. Se llevd
a cabo ofreciendo espacios para que los participantes
expongan sus experiencias, presenten y reciban puntos
de vista de sus colegas, realicen actividades y construcci-
ones conjuntas. Este tipo de actividades aproximan a los
participantes, quiénes con una actitud receptiva, cont-
ribuyen a generar un ambiente de trabajo agradable y
productivo.

Participantes

Los participantes del taller fueron gerentes y funciona-
rios de diferentes unidades de la Municipalidad Pro-
vincial de Trujillo y de la Municipalidad del Cusco,
representantes de los entes rectores en el Pert, dos fun-
cionarios de Municipalidades de Alemania y un experto
de Cali, Colombia, asi como expertos de la Cooperacion
Alemana implementada por GIZ y KfW.

En total, el evento contd con 25 participantes. Durante
los 3 dias del programa se conocieron Buenas Practicas,
se llevaron a cabo sesiones de asesoria colegiada, se hizo
una visita técnica para conocer puntos clave de la movi-
lidad urbana en Trujillo, y se colabor6 para desarrollar
proyectos conjuntamente.

Los participantes presentaron ejemplos de sus ciudades
de Buenas Practicas de las cuatro dreas tematicas. De
esta manera se difundieron conocimientos y aprendiza-
jes adquiridos por ciudades en Alemania, Colombia y
Peru.




Day 1:

Apertura y Bienvenidas

Una bienvenida a todos los participantes y organizadores del even-
to por parte de Fernando Rojas, el teniente alcalde de la ciudad de
Trujillo, constituy6 la apertura del taller. EI Sr. Rojas agradecié la
presencia de los expertos locales, nacionales e internacionales y
su disposicién de colaborar y promover la busqueda y aplicacion
de soluciones integrales a los retos que enfrentan muchas ciuda-
des hoy, como son la movilidad y el transporte publico.

Luego Steffen Boddin, encargado por Connective Cities, dio la
bienvenida a los participantes por parte de este programa de la
cooperacién alemana en nombre de todo el equipo. Agradeci6 a
la ciudad de Trujillo y sus representantes por la buena acogida y
la ayuda en la organizacién y realizacién del evento, y menciond
la relevancia de los marcos nacionales e internacionales, como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para la tematica del taller.

Luego Volkmar Blum, coordinador de la oficina regional norte
de la GIZ Pert y del programa Buena Gobernanza, dirigié unas
palabras de bienvenida a las personas presentes. En su discurso,
aparte de agradecerle a la municipalidad provincial de Trujillo
por la colaboracién, contextualizo el taller con los programas de
la cooperacion alemana existentes en el Pert. Ademas, cont6 los
antecedentes del evento y que se tuvo que cancelar en un primer
intento a causa de las fuertes inundaciones sufridas en Trujillo
unos meses antes.

Después de las bienvenidas, Steffen Boddin dio una presentacion
de Connective Cities, de sus métodos y objetivos. En esta presen-
tacion subray6 el hecho de que muchas ciudades a nivel mundi-
al enfrentan desafios similares, y que muchas buenas opciones
de solucion existentes a nivel local (Buenas Practicas) pero no
se hacen conocidos a nivel regional o mundial. Del hecho que
estas soluciones podrian servir a otras ciudades surge la import-
ancia del intercambio de experiencias entre ciudades y de difun-
dir conocimientos adquiridos entre redes de actores locales y
regionales.

El facilitador y moderador del taller, Hernan Marquez, luego de
dar un breve panorama de que les esperaba a los participantes en
los siguientes tres dias, aprovecho el espacio para guiar una serie
de actividades y ejercicios participativos para que los participan-
tes se conocieran, interactuaran y se fueran soltando. Con estos
ejercicios fue ademds posible visualizar diferentes indicadores
como el origen geografico o los afios de experiencia en el area de
movilidad sostenible de los participantes.
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Insumos tematicos

El “Modelo Trujillo”

Ing. Ivdn Chira, en representacion del Alcalde de Trujillo,
Elidio Espinoza Quispe presento las lineas generales de la
gestion 2015 - 2018.

Entre la informacién general indicé que la poblacién
de Trujillo ascendia a 957 mil habitantes y que el area
metropolitana tiene una superficie de 69 mil hectareas.
Plante6 que al 2030 el escenario para la provincia
de Trujillo es de que se incremente la cobertura,
infraestructura y equipamiento educativo para permitir
el acceso de forma equitativa. Respecto a salud, trata
de mejorar las condiciones con un programa de salud
integral preventivo, con un proceso de aseguramiento
universal y reduciendo la desnutricién crénica en nifios
menores de 5 afios de 7,7% a 3%.

Tratan de incrementar la participacion ciudadana en
los procesos culturales comunitarios, considerando la
diversidad cultural. En términos econdmicos, procuran
una articulacién provincial con corredores econdémicos
referentes a confeccion y fabricaciéon de calzado,
fabricacién de aztcar, procesamiento y exportacion
de frutas y hortalizas. En gestion ambiental, con la
sensibilizacién y el compromiso de los sectores publico y
privado, se proponen contar con plantas seleccionadoras
de residuos y con un manejo sostenible e integrado de
recursos y la biodiversidad. Trujillo intenta establecer
un sistema de transporte publico, moderno y amigable
con el medio ambiente, recuperar uso de areas verdes y
también la implementacién de ciclo vias para incentivar
el uso de transporte en bicicleta y mejorar las condiciones
de salud de la poblacién. En términos de seguridad, se
proponen mejorar la seguridad ciudadana a través de la
integracion de la policia con la poblacién, también con
comités vecinales en coordinacién con municipalidades
distritales.

Al mencionar la situacién actual, destacd los avances
actuales en residuos sélidos con la localizacién y los
estudios preliminares del botadero. En movilidad
urbana enfatiz el funcionamiento del sistema integrado
de transporte, corredor vial y lineas alimentadoras y
la peatonizacion del Centro Histérico. En Seguridad
Ciudadana, coment6 los avances alcanzados al
concretar la Central de Trafico, Riesgo y Monitoreo y el
Observatorio de Seguridad Ciudadana.

Situacion del Transporte Urbano en la
Ciudad de Trujillo y sus Desafios

Ing. Germdn Huerta, Gerente de Proyectos de TMT,
inicié su intervencion destacando ciertos aspectos que
configuran la problemadtica del transporte en Trujillo.

Entre otros, estos fueron la superposicion de las 112
rutas existentes, la tendencia de crecimiento de taxi y
colectivo, y la disminucién de combis y micros que se
observa en la micro transportacion y la sobre oferta del
servicio que se concreta en un 28% en la hora punta.
Sobre la velocidad de circulacién mencioné que lo
deseable seria 20km/h, sin embargo lo actual tiene un
promedio de 14 y la tendencia es de 7km/h; los datos de
la tendencia arrojan una pérdida de tiempo por pasajero
de 257, lo que le lleva a concluir que el costo social es
de $5.73 /pasajero. En el crecimiento del transporte,
destaca la alta tasa de crecimiento de taxis, en especial
en los ultimos 8 afos, en que hay mas de 17 mil taxis
frente a 2300 entre 6mnibus, micros y auto colectivo.
También existen deficiencias en contaminacién sonoray
contaminacioén del aire y se han identificado 162 puntos
negros de accidentes de transito.

Al hacer referencia al sistema integrado de transporte
de Trujillo (SITT), indicé que los usuarios demandan
predominantemente en un 42% seguridad y un 22% la
modernizacién de los buses. Informé y comenté que
el SITT tiene como componentes: Sistema de Recaudo;
Fiducia; Sistema de Control de Flota; Concesion de
Rutas de Servicio; e Infraestructura vial, paraderos y
estaciones terminales.

Concluyé manifestando que los desatios para
implementar el SITT serian: (i) El escenario electoral
que se aproxima, (ii) Implementar la fase cero en 2018,
(iii) Activar medidas para asegurar un transporte rapido,




seguro, limpio, econémico y accesible; (iv) fortalecer
la gobernanza en la gestion del transporte urbano y
(v) Implementar el Programa de Movilidad Urbana
Sostenible.

Desarrollo e Implementacion de
Planes de Movilidad Urbana
Sostenible (SUMP)

Dr. Emilio Merino, consultor Gitec/DKTI, indicé que una
ciudad serd sostenible cuando proporcione a la poblacion
la capacidad de realizar sus viajes con el menor gasto de
energia posible y menor impacto en el medio ambiente
para que sea ecologicamente sustentable.

Indic6 que la gestion sostenible de la movilidad urbana
comprende conceptos, estrategias y técnicas que tratan
de satisfacer las necesidades de movilidad de individuos,
instituciones y empresas, a través de la promocion
de determinados medios de transporte considerados
ecoldgicos e sustentables, procurando que su utilizacién
sea eficiente desde el punto de vista econémico, social y
ambiental.

Al referirse al Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(SUMP) indicé que es un plan estratégico disefiado para
satisfacer las necesidades de movilidad de las personas
y empresas, en las ciudades y sus alrededores, en busca
de una mejor calidad de vida. Se basa en las practicas de
planificacion existentes y tiene en cuenta los principios

de integracion, participacion y evaluacion.

Los objetivos del SUMP son garantizar accesibilidad,
mejorar la proteccién y seguridad, reducir la
contaminacién del aire y ruido, mejorar la eficiencia
y rentabilidad del sistema de transporte colectivo de
pasajeros y de carga, mejorar la calidad del servicio del
transporte colectivo, contribuir y mejorar el atractivo
y la calidad ambiental, en el &mbito urbano y el disefio
urbano en beneficio de los ciudadanos, la economia y la
sociedad en su conjunto.

El SUMP consiste en una vision de largo plazo y
un ambito amplio de actuaciéon. Prevé una amplia
participacion social de todos los actores y un equilibrio
de los modos de transporte. Se busca una integracion
horizontal y vertical y la evaluacion de desempeiio actual
y futuro. La metodologia prevé controles regulares y
presentaciones de informes. Se deben considerar todos
los costos externos para todos los modos de transporte.
Entre los beneficios del SUMP, se encuentran una
mejora en la calidad de vida, un ahorro de costos y
creacion de beneficios econémicos, una contribucién
a mejorar el medio ambiente y la salud, una movilidad
conectada integrada y accesible, un uso mas adecuado
de los recursos publicos limitados y el cumplimiento de
obligaciones legales.

Luego, Merino hizo una breve referencia al proceso
del plan, para lo cual indicé y detallé el contenido de
las cuatro etapas: Preparacion, Definicién de Objetivos,
Elaboracién, Implementacién. avances alcanzados al
concretar la Central de Trafico, Riesgo y Monitoreo y el
Observatorio de Seguridad Ciudadana.
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Analisis compartido sobre aspectos
de la movilidad urbana

Meétodo usado: “Café Mundial”

Una de las actividades iniciales del taller fue el “Café
Mundial”, que sirvié como base para conocerse entre
los participantes y para compartir conceptos, puntos de
vista, preocupaciones, propuestas etc. y ubicarse en la
comunidad de practica urbana. Al mismo tiempo sirvié
para entrar a la tematica del taller. En este ejercicio gru-
pal, los participantes aportaron una variedad de ideas
valiosas y mostraron gran interés y entusiasmo, asi cre-
ando un excelente ambiente de trabajo y productividad
como base para los tres dias del taller.

La temdtica del ejercicio se refirié a algunos aspectos
selectos de la movilidad urbana sostenible. Se plante-
aron cuatro preguntas, tratadas simultaneamente en
cuatro sitios; los participantes en cuatro grupos rotaron
por cada sitio para responder a las preguntas. Al llegar al
sitio de cada pregunta, cada grupo recibia del “anfitrién”
la informacién sobre lo que anteriormente mencionaron
otros grupos.

Una vez que todos los grupos recorrieron y se pronunci-
aron sobre las 4 preguntas, en plenaria, los “anfitriones”
compartieron los resultados obtenidos en cada pregun-
ta, para que todos los participantes conocieran los resul-
tados del trabajo colectivo.

Resultados

Pregunta 1: ;Qué recomiendan hacer para coordinar visi-
ones y acciones entre los diferentes actores de la movilidad
urbana?

Los participantes propusieron una variedad de medidas
para llegar a un accionar mas coordinado entre diferen-
tes actores. Entre las recomendaciones estan la creacion
de un mapeo de actores y un diagnostico de la situacion,
la creacion de un espacio de discusién y coordinacidn, la
definicién de un marco normativo, la difusion de conoci-
mientos acerca de proyecto y la capacitacion de diferen-
tes actores sobre temas centrales relacionados con éste,
asi como la adquisicion de recursos y financiamiento.

Pregunta 2: ;De qué manera se puede enfrentar el reto del
financiamiento en un sistema integrado de transporte?

Las respuestas a esta pregunta se dividieron en tres cam-
pos: uno relacionado al estado actual del sector, uno
relacionado con el modelo y la pregunta ;qué hacer? y
uno sobre estrategias de recaudo adicional. En el primer
campo, se recomendd conocer bien la demanda reali-
zando estudios e identificar exactamente las necesidades




de financiacién. En el segundo campo, la palabra clave
fue “multimodalidad” en el financiamiento: buscar una
mezcla de financiacién en diferentes niveles (nacional,
local, privado) y de diferentes actores, dependiendo del
proyecto a financiar. Ademds, se recomend6 ordenar las
rutas para maximizar la demanda, buscar subsidios para
garantizar la calidad del servicio y buscar eficiencia. En
el tercer campo, se mencionaron la posibilidad de recau-
dar fondos adicionales a través de fiscalizacién, publici-
dad, captura de bonos verdes por emisiones, la creacion
de un programa de estacionamientos y tarifas y la regu-
lacién del mercado a través de la licitacion de rutas.

Pregunta 3: ;Qué elementos deberia tener la ciudad que
queremos y como deberiamos planificarla?

Las respuestas a esta pregunta se dividieron en ele-
mentos, estrategia e instrumentos. Los elementos de
la ciudad deseada fueron, entre otros, un transporte
masivo adecuado, orden, limpieza, areas verdes, espa-
cios publicos de calidad, mas inclusion social, menos
contaminacion y la preparacion para riesgos. Las posib-
les estrategias mencionadas fueron la densificaciéon de
la ciudad, incentivar el uso del transporte publico y

===
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mejorar éste, una mejor fiscalizacion, hacer usa de ener-
gias renovables y buscar resiliencia. Los instrumentos
concretos propuestos por los participantes fueron, entre
otros, un plan de transporte integral y sostenible, pro-
curar la multimodalidad, la creacién de ciclovias, zonas
peatonales y paraderos autorizados, la creacién de zonas
de multi-uso (colegio, vivienda, comercio), incentivar la
participacion ciudadana, mejorar la educacién, la pro-
mocién de paneles solares, el uso de indicadores, y la
creacion de un plan de riesgos.

Pregunta 4: ;Cudles consideran que son las mayores
resistencias para implementar un sistema integrado de
transporte?

En esta pregunta, los participantes mencionaron como
mayores resistencias posibles la discontinuidad de pla-
nes segun época de gobierno, la oposicion politica, la
falta de planificacion y articulacidn, la falta de un plan
maestro, los intereses de grupos econdmicos y la opo-
sicion de los transportistas, un mayor interés por vehi-
culos particulares, el temor al cambio, una cultura de
informalidad, escasas fuentes de financiamiento y la fal-
ta de bases técnicas, entre otras.
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Intercambio de

Buenas Practicas

En la tarde se continud el intercambio de Buenas Practi-
cas, que constituye un elemento central de los eventos
de intercambio de experiencia de Connective Cities. Las
Buenas Practicas son el aporte que personas y entida-
des participantes presentan al taller, con la finalidad de
exponer experiencias y reflexiones de su trabajo y recibir
opiniones y sugerencias para su mejoramiento o conso-
lidacion. Estos ejemplos desde la experiencia practica
permiten conocer desafios y soluciones urbanas en con-
textos reales. Aparte de una solucion técnica, se trata del
proceso aplicado etc. En este taller las practicas selec-
cionadas fueron trabajos relacionados con la movilidad
urbana sostenible y que para facilitar la comprension se
presentan de una manera ligera y organizada. En gene-
ral, el material expuesto por cada Buena Préctica, hacia
referencia a: situaciéon de partida, objetivos, contexto
institucional, enfoque, resultados y lecciones aprendi-
das. El material presentado de una manera gréafica y ami-
gable facilité la transferencia de los mensajes de la Buena
Practica. En total, Se presentaron 9 Buenas Practicas.

Marco Legal e Institucional Favorable
para la implementacion del Sistema

Iniciativa de Modernizacion de las
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Galeria de Buenas Prdcticas

El proceso de intercambio se realiza por diferentes pasos:
Un primer momento en esta actividad es la “Galeria de
Buenas Practicas’, en la que los participantes recorren
la exposicion que contiene los afiches de las 9 Buenas
Practicas, observando o intercambiando comentarios
con los representantes de las Buenas Practicas o con
otros participantes.

Transporte publico en Diisseldorf

Integrado de Transportes de Trujillo

Ing. German Huerta,
Gerente de Proyectos, Transportes
ales de Trujillo

Experiencia del PLAMUS del Area

Metropolitana de Floriandpolis, Brasil.

Emilio Merino,
Mentor SUMP/Consultor Gitec

Mejorando el servicio de bus.
Transito rapido de pronta y
econdémica ejecucion en NYC

William Vallejo,
subsecretario de movilidad sostenible
y seguridad vial de Cali,
Alcaldia de Cali, Colombia

Empresas de Transporte

Niggen Mori,
Director de Operaciones ,Empresa
de Transportes Nuevo California SA.

La importancia de la Planificacion
Territorial en el Transporte publico
como pilar de las politicas de desarrollo
sostenible en la Ciudad de Trujillo.

Cinthia Fiorella Vasquez Angulo ,
Plan de Desarrollo
Metropolitano de Trujillo

Ampliacién y optimizacion de la
red de ciclorrutas y promocion del
uso de la bicicleta en Bogota

William Vallejo,
subsecretario de movilidad sostenible
y seguridad vial de Cali,
Alcaldia de Cali, Colombia

- planificacion y practica

Jiirgen Schneider,
Departamento de gestion de
trafico en Diisseldorf, Alemania

Implementacion de medidas correcti-
vas de bajo costo en puntos negros de
accidentes de transito priorizados por la
Municipalidad Provincial de Trujillo

Ana Ancajima,

sub-gerente de planeamiento
Municipalidad Provincial de Trujillo

Planificacion de la Oferta en el
Transporte Publico Urbano

Stefan Schwarzbach,
responsable del equipo de gestion
del trafico, Verkehrs-Consult
Dresden-Berlin, Alemania
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Buenas Prdcticas: Trabajo en grupos 3. ;Qué experiencia de esta Buena Préctica se puede
ofrecer a otros proyectos?
En un segundo momento, se presentaron las practicas

mds ampliamente y se produjo un analisis mds deteni- 4. ;Qué apoyos requeriria esta Buena Practica para su
do de las diferentes Buenas Précticas, en las “Esquinas fortalecimiento?
del intercambio”. Para esto se conformaron 4 grupos. Se
procurd que en cada grupo exista una relacién tematica, Finalmente, una sintesis de los aspectos analizados con
que haya una variedad en las dimensiones poblacionales profundidad en las esquinas se presenta en plenaria,
y que exista un equilibrio numérico en la cantidad de de tal manera que exista una informacién homogénea
Buenas Practicas por grupo. para todos. En resumen, los principales factores claves
Después de la presentacion de cada Buena Practica por para el éxito de las Buenas Précticas han sido un buen
la persona responsable, el grupo reflexioné y profundizé fundamento de datos y estudios tanto previos como des-
el analisis con las siguientes preguntas orientadoras: pués de la implementacion, la participacion ciudadana,
la inclusion del sector privado, una buena articulacion
1. ;Cudles son los factores clave para el éxito de esta interinstitucional, flexibilidad en el disefio técnico, una
Buena Practica? buena fiscalizacién y voluntad politica.

2.;Cual es el rol y la respuesta de los actores que par-
ticipan en esta Buena Practica?

Programa
eforma del Estado
la

:L DESARROLLO
SOSTENIBLE Y

L TRANSPORTE
) URBANO EN
RUJILLO
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Dia 2:

Asesoria colegiada entre los

participantes

El dia siguiente comenzé con la asesoria colegiada, que
es un método esencial en una comunidad de préctica,
aprovechando de la amplia experiencia de los profesio-
nales de la practica municipal. El método sigue un pro-
ceso con ciertas reglas, y de esta manera promueve un
apoyo mutuo muy constructivo.

La Asesoria Colegiada es un método que promueve la
colaboracion entre pares, es decir no existe jerarquia
alguna en su estructuracion. Consiste en que un par-
ticipante plantea una pregunta o un desafio para una
situacion real, un grupo de participantes desempefian
el rol de “asesores” y formulan recomendaciones como
respuestas al desafio formulado. El método se apoya en
el conocimiento implicito de los “asesores” que exterio-
rizaran sus puntos de vista y recomendaciones al colega
que lo requirio.

Una caracteristica de este método es que quienes aseso-
ran parten de la informacion bésica recibida en la activi-
dad y luego en un intercambio entre ellos formulan sus
recomendaciones, posiblemente en un abordaje diferen-
te al que el solicitante espera.

Luego de explicar el método, se solicité al plenario que
formulen preguntas que les interesaria sean respon-
didas por grupos de asesores. Se plantearon once pre-
guntas o desafios, y de éstas se priorizaron ocho. Estas

ocho preguntas, luego, se trataron en 4 grupos. Gracias
a la alta motivacion de los participantes y la ausencia de
jerarquias en este método, el ejercicio produjo respu-
estas muy utiles para el mejoramiento del trabajo futuro
de los expertos presentes.

Preguntas y resultados

Pregunta 1: ;Como manejar el comercio informal en la
ciudad?

Para afrontar la problematica se sugiere primero hacer
un analisis sobre todos los comercios informales para
entender la situaciéon y la dinamica de la ciudad. El
comercio informal existe y existira en el futuro. Hay que
ver como organizarlo en una forma adecuada y asegu-
rar la seguridad. Hay muchos estudios sobre el tema y
buenas practicas. En Nueva York se instalé zonas para
todos los vendedores. Se definié reglas de acuerdos
como tamaio y lugar de las tiendas y se capacité a los
vendedores. Las capacitaciones y el apoyo dado por par-
te de la municipalidad deben ayudar para que los vende-
dores en algiin momento pasen a la formalidad.




Pregunta 2: ;Cémo involucrar a la sociedad en la formu-
lacion e implementacion de planes viales?

El grupo de asesores asegurd que es importante abrir
convocatorias a una diversidad de actores. Procurar que
las soluciones vengan desde los ciudadanos puede ayu-
dar a buscar legitimidad. Se puede ofrecer programas de
capacitacion al ciudadano y a dirigentes y otorgar diplo-
mados gratuitos. Finalmente, se destac6é que es import-
ante involucrar a todas las edades.

Pregunta 3: ;Cémo incidir en las decisiones politicas?

Los asesores del grupo concordaron en que la comuni-
cacion es clave: debe haber traduccion de lo técnico a lo
politico. Al mismo tiempo debe haber mas acercamien-
to a los medios de comunicacién y trabajar con cifras y
graficos para mostrar los “pros” a la politica. Ademas,
se deberian involucrar representantes de la comision
de transporte y ciudadania en el proceso, sistemati-
zar la informacién, mantener a los técnicos, formular
metas a largo plazo y buscar convenios de cooperacién
internacional.

Pregunta 4: ;Cémo controlar la sobreoferta de transporte?

Las principales recomendaciones fueron la reduccion del
numero de rutas, un cronograma de salidas de vehicu-
los, retirar permisos de circulacion de ciertos vehiculos
o restringir su circulacién, la creacién de un plan mae-
stro de movilidad, la creacién de corredores segregados,
restricciones para el ingreso de taxis al centro histérico
y desactivar paulatinamente las camionetas rurales y los
colectivos.

Pregunta 5: ;Como operativizar los planes?

Segtn los asesores de este grupo, en primer lugar, es
importante definir la institucionalidad en cuanto a
planeacion, gestion y evaluacién. Es decir, tener claro
quién es competente para qué. Ademas, hay que disefiar
mecanismos financieros adecuados, crear buenos meca-
nismos de monitoreo y evaluacion y asegurar una ren-
dicion de cuentas, asi como la participacion ciudadana.

Pregunta 6: ;Como financiamos un proyecto de movilidad
urbana?

Segun las recomendaciones del grupo, es fundamental
contar con un sélido modelo de negocio para el proyecto
como punto de partida para la financiacion. Luego, hay
que evaluar diferentes fuentes y mecanismos financie-
ros, como autoridades nacionales, regionales y locales, la
inversion privada, la cooperacion internacional y otras.
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Un punto a tener en cuenta es que existen programas
de la cooperacion internacional que pueden ayudar a
buscar modelos de financiacion adecuados para cada
proyecto.

Pregunta 7: ;Como articulamos una gerencia que disefia
el transporte con otra que planifica la ciudad?

Las principales recomendaciones fueron la creacion de
mecanismos de comunicacion a través de competenci-
as claras, la promocion de espacios de coordinacién y
comunicacion, transparentar la informacioén, posibles
reestructuraciones municipales y buscar una planifi-
cacion participativa y articulada.

Pregunta 8: ;Como recuperar espacios puiblicos y privados
para nuevos planes de movilidad urbana?

En el diagnoéstico del problema, se recomendé levantar
informacion relevante y formar una alianza instituci-
onal de las instituciones publicas para establecer un
equipo de trabajo. Luego, hay que disefiar una estrate-
gia con pasos, zonas de intervencién segun prioridades
y plazos. En cuanto a la priorizacién, se acordé que hay
que priorizar puntos criticos, de alto riesgo y de patri-
monio. Ademas, segtn los asesores, no se debe olvidar
la promocién de cultura ciudadana con campaias de
educacion y sensibilizacion.
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Insumo tematico y

vista técnica

Herramientas para Disefiar y Acom-
pafiar las Relaciones Contractuales
entre Municipios, Operadores y Siste-
mas de Recaudo

Ricardo Tejada, Director del Programa Latinoamérica,
IVU AG

IVU es una empresa con presencia mundial que ofrece
tecnologias de trafico. En su presentacién, Sr. Tejada
comenz6 dando un panorama de un sistema de trafico
en su estructura espacial y temporal. Luego mostrd
un posible panorama de sistemas en una empresa
de transportes, dividido entre la central/los patios,
el vehiculo/la calle y el pasajero/en la parada. Luego,
habl6 sobre detalles empresariales y técnicos relevantes
e interesantes para los expertos municipales presentes.
Para afrontar diversos problemas relacionados con el
transito — como la contaminacion, la informalidad, los
accidentes o la pérdida de tiempo - existen hoy sistemas
inteligentes de control. Tejada dio algunos ejemplos
de este tipo de sistemas y de sus posibles aplicaciones.

entel conec
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Luego, hablo sobre tipos de contratos entre municipios,
operadores y sistemas de recaudo y posibles formas
de disefiarlos, asi como de sistemas tecnolégicos para
facilitar el recaudo, monitorear diferentes indicadores
y hacer evaluaciones. El objetivo debe consistir, segun
Tejada, en crear un sistema de transporte interoperable
e integrado para el usuario. Esto se puede lograr creando
una plataforma abierta y jerarquica para toda la region,
donde el usuario usa el mismo medio de pago (p. €j. una
sola tarjeta) para unidades de transporte de diferentes
operadores. Tejada enfatizé que la informacién generada
en cada fase del sistema puede y debe ser usada para
re-optimizar la operacion.
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Vista técnica

El equipo de técnicos de la municipalidad provincial de
Trujillo organizé un recorrido por aspectos relevantes de
Trujillo. Esta visita fue muy util en el contexto del taller,
ya que permitié tanto a los expertos visitantes como a
los técnicos locales observar algunas problematicas que
tiene Trujillo de cerca.

Durante la visita, se presentaron los diferentes
anillos viales, se conocieron sus caracteristicas y su
funcionamiento. Ademas, se conocieron ejemplos de
puntos negros de accidentes de transito, y al respecto
se intercambiaron opiniones y puntos de vista de los
expertos participantes. Luego, se visitd el terminal
terrestre, una instalacion moderna y equipada, sin
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embargo, con potencialidades para ampliar su utilizacién
y sin las conexiones que se requiere con el transporte
urbano. Se conocieron los avances en ciclo vias y su
relacion con establecimientos educativos.

Se observo las deficiencias en la utilizacién del espacio
publico y la superposicién que existe entre el comercio
privado y la via publica. En relacién con este tema, se
recorrid el sector de las ventas ambulantes, en donde se
observaron los conflictos en el transito, en el desorden
en la utilizacién de las vias por los vehiculos de carga,
la ocupacion de las aceras y parte de las vias por parte
de los comerciantes y las dificultades para la actividad
normal de los peatones y de los comercios establecidos.
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Dia 3:
Fin del taller

Resumen temadtico

El tercer dia del taller comenzé con una breve introduc-
cién al dia y unos comentarios sobre las impresiones
y los aprendizajes del dia anterior en plenaria. Luego
hubo una corta presentacion de Steffen Boddin sobre
las posibilidades de cooperaciéon con Connective Cities
en el futuro. El resto del dia fue dedicado principalmen-
te al desarrollo de propuestas para posibles proyectos
para mejorar la movilidad urbana en Trujillo. Ademas,
al mediodia, se realizé una reunién con el Sr. Alcalde
de Trujillo, Elidio Espinoza Quispe y varios miembros
del concejo municipal. Al final del dia, los resultados se
presentaron, se hizo una evaluacion, se entregaron cer-
tificados de participacion y se cerré el evento con unas
palabras finales de Fernando Rojas, Steffen Boddin y
Volkmar Blum.

Perspectivas de cooperacion con
Connective Cities en el futuro

Connective Cities es un programa de la GIZ, Engage-
ment Global y la Asociaciéon Alemana de Ciudades para
apoyar el intercambio profesional a la misma altura con

comunidades de paises emergentes y en desarrollo de
todo el mundo y con representantes de municipalidades
alemanas y empresas municipales. Esta oferta también
incluye Latinoamérica.

Connective Cities actua si sus servicios son solicitados
por las ciudades. Connective Cities también organiza
eventos por encargo de otras instituciones o proyectos.
Para Connective Cities, esto significa que las propuestas
tematicas apropiadas y un posible circulo de socios de
intercambio regional deberian designarse para recibir el
apoyo adecuado. En el caso de proyectos de cambio con-
cretos que puedan surgir de los talleres de Connective
Cities, existe la posibilidad de apoyos especificos a estos
proyectos dependiendo de una evaluacién y las posibili-
dades de Connective Cities.

Formulacion de propuestas para Tru-
jillo en grupos

La principal actividad del tercer y ultimo dia del taller
fue el desarrollo de propuestas para proyectos concretos
para Trujillo. Esta actividad encajé de forma ideal en la
agenda del taller, ya que para ella, los participantes pudi-
eron aplicar los conocimientos y aprendizajes adquiridos




en los dos dias anteriores. Para llegar a dos proyectos pri-
oritarios, los participantes tuvieron un espacio para hab-
lar entre ellos, ponerse de acuerdo y formar dos grupos
de proyecto. En estos dos grupos hubo representantes
de diferentes unidades de la municipalidad provincial de
Trujillo, asi garantizando una mayor inter-instituciona-
lidad para los proyectos. Las dos propuestas de proyec-
tos tuvieron los siguientes titulos:

o Propuesta de proyecto del grupo 1: “recuperacion de
espacios publicos articulados al SIT para una ciudad
ordenada”

o Propuesta de proyecto del grupo 2: “organizacién y
mejoramiento del sistema de paraderos, por un Tru-
jillo ordenado y sostenible”

Luego de formar los dos grupos, cada grupo se reunié
para trabajar en su propuesta y desarrollar una visiéon
mads concreta del proyecto. En esta tarea, los expertos
internacionales presentes tuvieron un rol clave: rotando
entre los dos grupos con un papel de asesores, pudieron
aportar con su experticia y sus consejos de forma efi-
ciente a los dos proyectos.

Reunion con el alcalde y el Concejo
Municipal

Contando con la presencia alcalde de Trujillo, Elidio
Espinoza Quispe, acompanado por tres concejales, el
grupo pudo aprovechar la ocasion del taller para tener
un didlogo con el nivel politico de la ciudad. Tanto el
alcalde como los concejales se mostraron, en sus inter-
venciones, muy satisfechos con el taller y muy compro-
metidos con el mejoramiento de la movilidad urbana de
la ciudad. Resaltaron su confianza, su apoyo y su respal-
do al nivel técnico-administrativo de la municipalidad
para avanzar en el tema y motivaron a todos los actores
para trabajar juntos. Después del didlogo, el Sr. Espinoza
les mostro a los participantes visitantes la nueva Central
de Trafico, Riesgo y Monitoreo de Trujillo, lugar en el
cual se realizo el taller y desde donde se monitorean el
trafico, la seguridad y riesgos al mismo tiempo.
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Concretizacion de propuestas de proy-
ectos con miras a un posible aporte por
Connective Cities y cierre el evento

En la tarde del tercer dia, se continud el desarrollo de
las propuestas de proyectos para Trujillo iniciadas en la
manana. Esta vez, se les pidié a los dos grupos que pens-
aran en un posible aporte que Connective Cities podria
dar al proyecto propuesto, teniendo en cuenta definidas
caracteristicas y limitaciones que este apoyo tendria.
Este ejercicio les ayudé a los participantes a pensar en
aspectos mas concretos de su proyecto y asi formular
una propuesta mas puntual. Una vez terminada esta par-
te del taller, Steffen Boddin se pronunci6 sobre las pro-
puestas en nombre de Connective Cities, agradeciendo
a los participantes y expertos internacionales sus esfuer-
zos y reconociendo los buenos resultados del taller. Lue-
go, hubo palabras finales y de agradecimiento por parte
de Volkmar Blum y de Fernando Rojas, el teniente alcal-
de de Trujillo. El taller se cerr6 con una evaluacion y la
entrega de certificados de participacion a los asistentes.

Resumen y conclusiones del taller

Durante los tres dias del taller, se logré un intercam-
bio fructifero e intenso entre los participantes. Estos se
mostraron muy contentos con sus aprendizajes y con
el evento en general, destacando en la evaluacion y en
entrevistas personales sobre todo la buena metodologia
aplicada, que por ser tan variada e interactiva logra esti-
mular, activar e involucrar a cada uno de los participan-
tes. El taller, asi, ofrecid paralos participantes una mezcla
optima de nuevos estimulos como Buenas Practicas de
otras ciudades, insumos tematicos o herramientas técni-
cas, y la construccién de productos propios. El activo
intercambio entre municipios nacionales, internaciona-
les y diferentes unidades de la Municipalidad Provincial
de Trujillo fue percibido como un elemento altamente
enriquecedor. Compartiendo conocimientos explicitos
e implicitos entre los asistentes al taller, éstos pudieron
aumentar efectivamente sus capacidades en la plani-
ficacién de proyectos de movilidad urbana sostenible.
Recogiendo esta retroalimentacion valiosa y positiva de
los participantes, Connective Cities esta comprometida
con la continuacién de una estimulacién al intercambio
entre ciudades a nivel mundial. Se agradece la coopera-
cién y el apoyo de todos los demas actores involucrados
en la organizacion del evento, particularmente la Muni-
cipalidad Provincial de Trujillo y la oficina regional nor-
te de la GIZ Peru.
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