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Planificación de la oferta en TP urbano
Necesidad

 Servicio público (movilidad para todos)

 Instrumento del desarrollo regional y urbano

Marco legal (en Alemania)

 Leyes y directivas a nivel de europeo, nacional
estatal/deparamental

 Planes de distritos, ciudades y municipios (planes regionales, 
planes de desarrollo de transporte, planes de transporte urbano)

 Contratos de transporte (encargo, concesiones etc.)

 Competencia por el mercado, no en el mercado

Implicados

 Legislador, autoridades otorgantes

 Departamentos de planificación regiones, ciudades, municipios

 Asociaciones y empresas de transporte

 Urbanistas/especialistas/consultores

 Grupos de interés/ciudadanos

 Pasajeros/clientes

Objetivos

 Aseguramiento de un SITP para todos los usuarios, que sea

 Atractivo y confiable,

 Ecológico y económico y por eso

 sostenible.

 Reducción de los efectos negativos al medio ambiente a través del 
mantenimiento y aumento del porcentaje de movilidad sostenible

Comodidad y equipamiento de 

paraderos y puntos de conección, 

Exigencias a trayectos

Equipamiento de 

vehículos y comodidad del 

transporte

Eficacia y 

aseguramiento de 

conecciones

Información, 

mercadeo y 

servicio

Tarifas y 

ventas/distribución

Gestión de averías y quejas

Oferta del SITP

Visibilidad del SITP

Mapa de la red de líneas de Dresden (parte sector central)

Ejemplo Paradero/Vehículo

Análisis alcance territorial

(alcance de paraderos)

Análisis extensión horarios

(frecuencia paraderos, ejes)

Análisis accesibilidad

(tiempos de viaje a 

estaciones)



Planificación de oferta TP urbano
Marco conceptual
Establecimiento de un plan de TP de cercanías

 Definición de los requisitos a la oferta de 
transporte en cuánto a

 Dimensiones y calidad

 Calidad medioambiental

 Integración de diferentes medios y servicios
de transporte

Definición de estándares de oferta

 Compromiso y transparencia (para encargados, 
prestadores de servicios y clientes)

 Aseguramiento/Mejoramiento de alcance y calidad

 Aseguramiento/aumento de rentabilidad, eficiencia

 Fundamento para concesión de servicios de 
transporte (pliego de especificaciones)

 Especifiación del marco de diseño de la oferta para
las empresas de transporte

 Instrumento de contról de éxito encargado contra 
empresa de transporte

 Instrumento de expresión de voluntad política con
respecto al transporte público urbano

 Para la evaluación, por lo general se usan
modelos de tráfico (diapositíva aparte)

Estándares de alcance Estándares de calidadEstándares de conección
¿DÓNDE?

¿CUÁNDO?
¿CUÁNTAS VECES?

¿CUÁNTO TIEMPO?
¿CÓMO?

¿CON QUÉ?

 Intervalos

 Frecuencia de 
servicio

Ubicación y área
de paraderos

 horas de servicio

 Tiempos de viaje
entre paradas (p. 
ej. Tiempo de 
viaje permitido y 
número de 
cambios para
llegar al centro de 
la ciudad)

Equipamiento de 
paraderos y 
vehículos

 Información del 
pasajero

Accesibilidad

Lu – Vie

Sábado

Domingo

Tipos de estándares

Ejemplo de división de horas del servicio

Ejemplos de evaluación de redes de lineas / ofertas de transporte público

Hora punta

Hora regular

Hora baja

Noche



Planificación de oferta en TP urbano
Estructuración de la oferta
Objetivos

 Ofertas comparables para estructuras comparables

 Calificación de lineas de bus (jerarquización)

 Consideración suficiente para los diferentes propósitos
de transporte

Estructuración en 

 Red de líneas principales

 Red de líneas complementarias

 Transporte orientado en la necesidad/demanda

 Otras ofertas (p. ej. Transporte de estudiantes/colegio)

Líneas principales

 Trazado simple y recto de líneas

 Control por tráficos paralelos

 Transporte regular ciclico/intermitente (días hábiles y fin
de semana)

 Valor de orientación para tiempos de cambio/conexión

 Agotamiento del mayor número de potenciales
pasajeros posible

 Control por y conversión de posibles potenciales de 
aceleramiento

Líneas complementarias

 Conexión de áreas menos pobladas a la red de líneas
principales

Determinación de corredores de trazas

V

Corredores de trazas red básica

Corredores de trazas

adicionales red complementaria

Posibles ubicaciones de puntos

de conexión entre red básica y 

red complementaria

Zona final corredores de trazas

red básica

Ejemplo de desarrollos de estructura espacial

Perfil de línea
(DVB red de buses 2010)

Comercio

Vivienda

Vivienda/comercio

Empleados

habitantes



Planificación de oferta TP urbano
Modelos de transporte
Finalidad

 Instrumento de análisis, planificación y evaluación, 
entre otros, de conceptosde TP urbano

 Imagen macroscópica del territorio a evaluar (por
lo general ciudad + alrededores)

 Determinación detallada del tráfico y los efectos 
económicos de las medidas teniendo en cuenta los 
datos locales sobre el comportamiento del tráfico y 
la estructura espacial

 Apoyo en planificación y razonamiento político, p. 
ej., en la selección de diferentes variantes/opciones

Estructura técnica

 Modelo de oferta con los elementos

 Distritos (áreas donde caminos
comienzan/terminan)

 Rutas y nudos (infraestructura)

 Lineas (trazados y horarios)

 Modelo de demanda (4 etapas):

 Generación de tráfico (número de caminos)

 Despliegue de tráfico (fuentes y destinos caminos)

 División de tráfico (medio transporte camino)

 Traslado de tráfico (asignación caminos al modelo
de red)

Ejemplo Estructura modelo de transporte

Datos sobre comportamiento tráfico/transporte

:
Modelo red y oferta

Análisis Prognóstico

Modelo demanda

Generación de tráfico

Despliegue y división de tráfico

simultáneos

Traslado tráfico motor. Ind. y público

Calibrado modelo

- Parametrización

- Correcciones

Prognóstico

tráfico 2030

Modelo transporte

Datos estructurales acutal

Red calles y caminos

situación actual

Horarios/red TP actuales

Costos de transporte

Restricciones estacionam

Dat. estruct. Prognóstico

Red calles y caminos

Prognóstico

Prognóstico horario TP

Costos de trasporte

Restricciones estaciona

Datos comparativos

(datos empíricos sitación

actual)

Comportamiento tráfico

Tráficos externos Tráficos externos
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Modal Split Distribución distancia viajes



Planificación de oferta TP urbano
Adaptación sistema de tarifas
Situación inicial

 No sistema tarifario uniforme

 Cada viaje se paga por separado
( cambios/conecciones caros)

Objetivos

 Sistema TP urbano más atractivo

 Aumento rentabilidad y eficiencia de operación

 Reducción costos de uso, en especial con
cambios/conecciones

 Reducción de tráfico paralelo

Consideración de las condiciones marco

 Marco legal en Perú
(p. ej. responsabilidades, grupos autorizados para
viajes gratuitos, descuentos)

 Estructuras de ventas de las diferentes empresas
de transporte

 Equipamiento técnico de vehículos

 Puesto de clearing, distribución de ingresos
(desde etapa 3, en toda la red)

 Pretensiones de política empresarial

 Necesidad de toma de decisiones a nivel político
para cambios tarifarios

Ejemplo de proyecto

Concepto gradual

Situación actual

Pasajes línea X Pasajes de operadores individuales   

Pasajes dependientes de tiempo

(abarcan todos los operadores)

Pasajes dependientes de distancia

(abarcan todos los operadores)

Propuesta

Adaptación en diferentes etapas necesaria

Ajustes tarifarios 

dentro de los 

grupos de 

transporte(líneas

de operadores

individuales)

Ampliación de la 

gama de pasajes

Creación de un 

sistema tarifario 

basado en el 

tiempo

(un pasaje por viaje

total)

Creación de un 

sistema tarifario 

basado en tiempo y 

/ o distancia

Corto

plazo

Corto a 

mediano pl.

Mediano

plazo

Mediano a 

largo plazo

Pasajes línea Y

Adaptación tarifaria etapa 1

> Pasajes por tiempos (para todos): Pasaje por
día, semana, mes, año

> boletos mensuales más baratos (área / línea 
específica)

> Armonización de los sistemas tarifarios de los 
operadores individuales

> Consideración de la estructura de ingresos y 
las condiciones sociales

> Aumentar el precio de la tarifa única para 
hacer que el ticketing del tiempo sea más 
atractivo

Adaptación tarifaria etapa 2

> aumento de la carga 
administrativa

> Aumento de precio para el
surtido existente

> Suscripciones a pasajes por
tiempos (aclarar distribución de 
los ingresos entre las empresas
de transporte), más economicas

> Pasajes para grupos

> Pasaje mensual 9am

Efectos

económicos

positivos

Aceptación de la 

población

Implementación

exitosa

Valida

dora

Adaptación tarifaria etapa 3

> Pasajes individuales 
dependientes del tiempo (corto, 
normal, larga distancia)

> Transferencia/conección gratuita:

> pequeña solución: dentro de 
las líneas del mismo 
operador

> gran solución: en toda la red

Computadora de a bordo

Adaptación tarifaria etapa 4

> Expansión / cambio de la 
referencia de validez para 
boletos individuales

> pasajes dependientes de la 
distancia

> Crear las condiciones para la 
emisión electrónica de boletos

Condiciones marco

uniformes para todas las 

empresas de transporte


