EUV A

STADTBETRIEB CASTROP-RAUXEL

Informing and implicating the population
in solid waste management
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EUV Stadtbetrieb Castrop-Rauxel - AGR-



Starting point

Ineffective public information policy

EUNV £

STADTBETRIEB CASTROP-RAUXEL

Aged homepage with lack of structure and features

No corporate design throughout the entire company

Public not informed about range of services

No information leaflets for individual departments
No person responsible for public relations

One single hotline for the entire company

CASTROP-RAUXEL Abfallkalender *92
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Castrop-Rauxeler
machen weniger Miill

Stadt Castrop-Rauxel
? in Zusammenarbeit mit Vau

EUVY

Stadtbetrieb

Castrop-Rauxel

Anstalt des
Bffentlichen Rechts

Der Vorstand

Wir informieren !

Folgende Stoffe mdissen unter anderem in die Restmdilltonne:

Aus dem Haushalt = . B = o

|
Staubsaugerbeutel und Kehricht, Ofenasche, Zigarettenkippen und —asche, Servietten, beschichtete Papie-
re, Pergamentpapier, ‘Iischti’lcher, Schwamme, Schrubber, Flieger“%ger, Gefrierbeutel, Porzellan, Kera-
mik, Spiegel, Fenst s, Glihbirnen, feuerfestes Glas, Blumentopfe, Thermoskannen, Kochtépfe, Kunst-
stoffschisseln, Eimsgérmﬂaschen, Einmalhandschuhe, leere Einvﬂ;feuerzeuge, verunreinigte/s Lumpen
und Leder

Leere Kugelschreiber, Filzstifte, Patronen, Kohlepa-
pier, Aktenordner, Klebebander, Disketten

Aus dem Bad und Hygienebereich

Hygieneartikel, Windeln, Binden, Tampons, Ohrenstéabchen, Papiertaschentiicher, Einwegra- @
sierer, Rasierklingen, Kosmetik (auer Nagellack), Kleintier- und Katzenstreu (wenn nicht kom- ¥

postierbar) S

Aus dem Hobby- und Bastelbereich

Tapeten, Pinsel, Rollen zum Anstreichen, verschmutzte Papiere und Pappe, Sagemehl
von impragniertem Holz, Kitt, Zementsacke, Dammmaterialienreste, geschaumte Decken-
verkleidungen, Montageschaumreste, Glaswollereste, Mineralwollereste, Abdeckplanen
und jegliche Planen aus Kunststoff, Fahrradschlauche, Spielzeug, Heimwerkerabfalle (z. B.
Holzreste, alte Nagel und Schrauben, defekte Werkzeuge)

und

Girtel, Kleiderbugel, Gardinen, Wolle, Nahreste, Strumpfhosen, Kassetten, Kerzen, Teppichbodenreste, Regenschirme
und vieles andere mehr

L | u FEEEEEEEEER L |
Sollten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die Abfallberatung des Stadtbetriebes EUV

Tel. 96 86-26 0




7N
Approach EUVZs

What are the requirements of the public/customers?
» Structured, simple information

How can private and commercial customers
be addressed properly?

- Information given in print media, on homepage,
and by new/soclial media

Which are our targets and how can we address them?

«  Simplified and clear statements for each target (young people to
be addressed on Facebook, older people to be addressed on
homepage or by print media using short and clear statements)

Which instruments do we need to fulfil the requirements?
« Technical infrastructure and expert staff



STADTBETRIEB CASTROP-RAUXEL

Approach EUV e

* Which other media can be used to address people?
« Leaflets presenting the entire service range by departments
« Waste collection information in form of a yearly calendar
« Posters, mostly providing information for commercial customers




EUV A

Institutional setting

Complaints by the public about lack of information (latest information given
only by print media / inadequate information on homepage, no news ticker /
unstructured homepage)

Complaints by business customers because service range was not published

Complaints by politicians as they were informed about the deficits by the
public

Integration of new/social media was missing

Approach initiated by management/chairman and me almost 6 years ago



STADTBETRIEB CASTROP-RAUXEL

Outputs EUV £«

Introduction of corporate design and logo to achieve a high
value of brand recognition (cost approx. € 10,000)

Individual hotline for each department, each receiving 20 to 50 calls per day

1 professional has been hired for media design (cost approx. € 80,000/a)

All publications edited by 1 professional in a clear and understandable
language according to the individual target

Depending on demand, 1 to 2 professionals are responsible for Facebook
updates



7N
Outputs EUVEE

» Detailed leaflets presenting information
about most important topics and
prices as well as the entire service
range by department, such as

« bulk rubbish service

» domestic refuse collection
« Street cleaning service

» organic refuse collection

« waste paper collection from
commercial customers

* Approx. 10.000 leaflets are handed out per ye
reaching almost 15 % of the total population

* Printing cost approx. € 2,000/a




Outputs EUVZ:

STADTBETRIEB CASTROP-RAUXEL

» Waste collection information
given In form of a yearly calendar
(23.000 pcs. per year, printing cost
approx. € 8,000/a)

» Exchangeable posters attached to garbage
trucks and other company vehicles, mostly

providing information for commercial
customers

Castrop

- Frholk ’wf, ok Im tadttell
ngs und Ge bepork | 5
S ol

METALLSCHROTT
ABHOLSERVICE

DE_R NEUE ABFUHRKALENDER |

FUR DAS JAHR 2015 IST DA!

MINE STADT - VIELE KULTURIN [

DIE LOSUNG - RECYCLING! EINE FACHGERECHTE
ENTSORGUNG NACH TERMINVEREINBARUNG.

Q) 02305 9686 - 333

y@ sperrmuell@euv-stadtbetrieb.de

N
R .
EWLA@ FUR SIE UND DIE UMWELT IM EINSATZ

STADTBETRIEB CASTROP-RAUXEL WWW.EUV-STADTBETRIEB.DE




Outputs

EW ?@

STADTBETRIEB CASTROP-RAUXEL

Posters attached to recycling containers (glass, paper, used clothes)
Facebook profile has been

activated as the last step one year ago

facebook rwssia

STADTRETRIES CASTRO® RAUXEL
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I — Gefallt mir Nachricht senden Teilen Mehr «

Info

Fotos Bevorstehende Veranstaltungen SR

Gefalit mir-Angaben
\fideos
“eranstaltungen

Beitrage

YW Buchtauschborse / 19, November 2016
19 Sa 10:00 UTC+01 - * Interessiert
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e JEUV Stfdtbemeb Castrop-Rauxel AGR

Die Aktion _Tausche Plastiktite gegen Baumwollbeutel’ des EUY am am
23. Oktober kam so gut an, dass die Idee nun ausgeweitet wird. “ier
Geschafte in der Innenstadt geben ab sofort die Baumwolltaschen

des EUV Stadtbetriebes aus, nur solange der “Jomat reicht. Es sind...

- Castroper Leselust, Minsterstrale 14
- stand.punkt + le parns, LonsstralRe 6... Mehr anzeigen

sI.QAnEEINFRAsTRu»sTUR_ » S__TADTENTWASSEB“NG?Q‘ WERTSTOFFSAMMLUNG

-

Umweltschutz - Regierungsinstitution -
Kanalisationssenvice
in Castrop-Rauxel

Q. Suche nach Beitragen auf dieser Seite
PERSONEN >
275 Gefal -Angaben
INFO >

Westring 215
44575 Castrop-Rauxe
02305 988810
Heute: 08:00 - 18:00
nitp:/fvwav. 2uv-stadtbetrieh da
Impressum
FOTOS >
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ALTKLEIDER-SAMMLUNG
VERTRAUENSVOLL & FAIR

HOSEN
JACKEN
BLUSEN
PULLOVER
KLEIDER
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TASCHEN
SCHUHE...

.
- "‘
Gswurtzeiten: werk
g 1293 7:00 . 1
& Bitte halten S50 die Standplistze m'
S c‘c.( L) :;;‘:EN ERREICHEN 5 UNS UNTER"
e CASTROD. RAUXEL » o .

i Sinataltitung s ey
Sewv 1tadkbety
0 W-M‘,Mhu“"' ieb de

a17TE NUER
clnwerfen'
ALTKLEIDER + SCHUNE

-
.,‘.‘”ﬁ:“swm

ALTKLEIDER-SAMMLUNG
VERTRAUENSVOLL & FAIR

HOSEN

JACKEN

BLUSEN

PULLOVER

KLEIDER

- \ MUTZEN
TASCHEN

(8

SCHUHE...

100% |
i

, 02305 9ggs
.IAUX!I. Y anw[mw‘g
O wwmeuv.stag

Wil Elnwurfy,
eiten: werkt, g
‘ EW ? Bitte halten 5je die s:ag:d;&otze‘ :?bf?r
BEIF :
" ‘ @ >0 FRAGEN ERREICHEN 51 UNS UNTER:
<5 -

Beuv-stadtbetriet,
d
thetrieb.de .




Outputs

New homepage design providing
« live-ticker with important news on first page

» Easy to handle pull down menus for company profile, private &
commercial customers and contact detalls

» Easy to access buttons for frequently asked guestions

AKTUELLES
BaumalBnahmen
Archiv

> LEITBILD

> MANAGEMENT

> ZAHLEN & FAKTEN

> JOBS & KARRIERE

> DOWNLOAD-CENTER

AKTUELLES

Seite 1 von 2. * 1+ 2* Nachste

TUTENTAUSCH GEHT WEITER

.Tausche Plastiktiite gegen Baumwollbeutel” heiBt eine Aktion des EUV
Stadtbetriebs zum Klimaschutz. Bereits beim Verkaufsoffenen Sonntag in
der...

Lesen Sie weiter >

NEUE BAUME AM MARKTPLATZ EINGESETZT!

In der Castrop Altstadt griint es. Sieben der insgesamt zweiundzwanzig
neuen Baume fur den Marktplatz wurden am Dienstag, 25. Oktober,
geliefert und...

Lesen Sie weiter >

UMWELTBRUMMI - TOUR 1 // 08.11.2016

Kostenlose Sammlung von Problemabfallen und Elektrokleingeraten.

21.10.2016 Lesen Sie weiter >

ILLEGALE MULLENTSORGUNG AN CONTAINERSTANDPLATZEN

Jedes Jahr stellt der EUV Stadtbetrieb als zusatzlichen Service fir die
Biirgerinnen und Biirger Container fiir die Entsorgung von Herbstlaub auf.
Wie im...

EW ?@

STADTBETRIEB CASTROP-RAUXEL

K3 EUV Stadtbetrieb Castra. X ¥ &% EUV Stadtbetrieb Castro. X

& C | & https://www.euv-stadtbetrieb.de
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STADTBETRIEB CASTROP-RAUXEL

DAS UNTERNEHMEN

AKTUELLES

LEITBILD
MANAGEMENT
ZAHLEN & FAKTEN
JOBS & KARRIERE

I} 29 pownLOAD-CENTER
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WILLKOMMEN BEIM EUV

Gelbe Tonne

Alle wichtigen Informationen
rund um die Gelbe Tonne.
weiltere [H.;OI'."I‘:SUOHGH >>

Aktuelle BaumaBnamen

Informationen rund um die
BaumaBnahmen des EUV.
Hier ansehen >>

LAUBSAMMLUNG

11. Oktober - 25. November 2016

Wenn die Tage wieder kurzer werden, fallen immer
mehr Blatter von den Baumen. Jedes Jahr stellt
sich die Frage, wohin mit den gro8e Mengen an
gesammeltem Laub aus dem o6ffentlichen Raum?
Der EUV stellt zu diesem Zweck an vielen Castroper
Standorten Laubcontainer zur Verfligung.

Weitere Infos und die Stadtorten finden Sie hier >>

https://www.euv-stadtbetrieb.de/das-unternehmen/leitbild/

Laterne aus?

Hier melden Sie Stérungen
zur "StraBenbeleuchtung”.
weitere Informationen >>

|

Sanierung Deponie
Brandheide

Inhalte zum Sanierungskonzept.
Hier mehr erfahren >>

! ¥

QC/
Beratung Leerungs- Spermrmull-
& Service abfrage abholung

i

Container-
standorte

Stadtwerke
nahmen CASTROP-RAUXEL

Satzungen Aktuelles

Sitemap / Impressum / Datenschutz v
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STADTBETRIEB CASTROP-RAUXEL

Information must be continuously updated on homepage and leaflets

Facebook can be used to spread information fast and to achieve quick
response

Facebook “language”™ more informal than on homepage and other
publications

1 to 2 professionals (and their substitutes) must be appointed and
continuously trained

Monthly gathering of important news to be published — implementation
of such news

Employees must pay attention to mistakes and inform
professionals/head of department

“A picture paints a thousand words!”



N

Transfer SV e

» Evaluation of most effective "news channel” — how can the majority of
the public be addressed?

» Evaluation of technical and personnel requirements according to
necessary tasks

* Appointment of responsible employees or external consultants
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eite chrichten enachrichti ungen atistike €ifragsoptionen Einstellungen
’ Ubersicht .
eitenzys ass Letzte 7 Tage «
b|'C demands

Hilfe ~
Seitenzy ammenf ung Letzte 7 T g Daten €Xportieren i (
Promotions
.Gefallt mir-.a gaben Ergebnisse vop 2. November 2016 - 8. November 2916 B Crganisch B Bezant
c Reichweite Seitenaktivitaten £ Seitenaufryfe ’ G féllt mir“-Angaben furdie ...
| a n d e m a Seitenaufr ufe November- 7 Novembe; November- 7. ber €mber-7. November
l I l al I lS Han dl ngen der
AI laly:;ls O Beitrage
Veranstaltungen

Videos \k K/ -
es: " | —
Ask and listen to your employe

Btg nter. kt

they have to back your deuspn o - _— =
Incorporate employees to avoid neg

Deine 5 Neuesten Beitrage

Videos

Reichweite:Orgamsch/Be:ahlt | BeitragsH’l

Icks || Reaktionen.Korv

mentare
Verc'iffentlicht Beitrag

und getejjte Inhalte
Typ Zielgruppe Reichweite lnteraktionen Hervorheben
08.11.2015 g Die Aktion -Tausche Plastiktit O 2 2 117 ) =
08:00 ]AE € gegen Baunwo”beutel‘ des & ¢ HaK 7 I Bertray
07.11.2016 ! Vom 07.-18. November 2016 2 > &9 )
| E Ij 10:00 & kénnen Romane. Kinderbiich = ¢ K

[ eitrag bewerben |
07.11.2016 g Dl ) N ;44 f\ —
and to be monitored —

ome
Keep public updated about changes to ¢
as well as progress

Always ask for feedback




