
SURİYELİLERİN EN YOĞUN 

YAŞADIĞI İLÇE

‘‘Şahinbeyli Mülteciler Dil 

Bariyerini Aşıyor’’

ŞAHİNBEY BELEDİYESİ 



Başlangıç Noktası
• Şahinbey ilçesi; Güneydoğu Anadolu Bölgesinin en büyük 

Türkiye'nin 3. büyük ilçesidir. Sanayi ve ticaret merkezi olan 

ilçemiz, çevre illerden sürekli göç almaktadır. Şahinbey ilçesinin 

nüfüsu 2017 TUIK adrese dayalı nüfus kayıt sistemi verilerine 

göre 902.424 kişi olmuştur. Bu doğrultuda Şahinbey Belediyemiz 

2.393 personeli ile ilçe genelinde 195 mahallede ikamet eden 

902.424 kişilik nüfusa hizmet sunmaktadır.

• 2011 yılında Suriye’de başlayan savaş nedeniyle ilçemizin 

902.424 kişilik nüfusuna 300.000 den fazla Suriyeli dahil 

olmuştur. Bu büyük nüfusu bir ilçe olarak dahil etmek elbette 

başlı başına büyük bir sorundu. Bunun en başında halkın ikamet 

sorunları, acil ihtiyaçlarının karşılanması ve mevcut halkımız ile 

adaptasyonlarının sağlanması gelmekteydi. Belediyemiz Tüm 

Müdürlükleri Öncelikli Yardımlar Konusunda Seferber Oldular. 

Ancak En önemli Sorun Dil Bariyeri idi.



Kurumsal Ortam

5393 sayılı belediye kanunun 13’üncü maddesi olan "Herkes
ikamet ettiği beldenin hemşehrisidir" den yola çıkarak Suriye’li
hemşehrilerimizin Türkçe öğrenirlerse ilçemize adaptasyonlarının
çok hızlı bir şekilde olacağını biliyorduk.



Yöntem

• Gaziantep Üniversitesi Tömer ( Türkçe Öğretme Merkezi)
işbirliği içerisinde çalışmalara başladık.

• 2012 yılında Mültecilerin ağırlıklı ikamet ettiği lokasyonlardaki
sosyal Tesislerimizde Türkçe Eğitimi ile ilgili duyurular yapmaya
başladık.

• Sosyal Tesislerde hızlı bir şekilde kayıtlar alınıp, eğitim ortamı ve
eğitmenler tamamlanarak Türkçe Dersleri başlatıldı.



Çıktılar

● 2012’dan bu yana 7.951 Suriyeli Vatandaşımız Türkçe

Eğitimlerini tamamladı.

● Tesislerimizde Türkçe eğitim alan kursiyerler mesleki kurslarda

ve diğer sosyal ve kültürel branşlarda kendi vatandaşlarımız gibi

eğitim almaya hazır hale geldiler.

● Türkçe Bilen Mülteciler dil bilmeyen mülteciler için devlet

kurumlarımızda onlara rehberlik edebilecek duruma geldiler.

● Türkçe Öğrenen Mülteci Öğrenciler eğitim sistemimize entegre

olmada çektiği sıkıntılar hafifletilmiş oldu.

● Türkçe öğrenen kişiler geçim kaynağı fırsatları yakalamada

avantajlı duruma geçmişlerdir.



Dersler

• Suriyelilerin ihtiyaçlarını doğru tespit etmenin en önemli adımının

dil bariyerini aşmak olduğunu gördük. Bu kapsamda Gaziantep

Üniversitesi TÖMER( Türkçe Öğretme Merkezi) ile işbirliğinde

Suriyelilere Yönelik Türkçe Dil Kurslarının verilmesini sağladık.

• Belki uzun yıllar birlikte yaşayacağımız farklı dilden ve farklı

kültürden olan mültecilerle iyi iletişim kurmak ne ölçüde

mümkündür?



Transfer

• Öncelikle mülteci yoğun olan bölgelerimizde yaptığımız

faaliyetlerin yaygınlaştırılması bölgelere göre sosyo-ekonomik ve

kültürel gelişmişliğe göre farklılık gösterebilir.

• Uygulamanın başarılı olması için en önemli kriter bu işi yapmaya

gönüllülerden oluşan insanları bir araya getirmektir.

• 5393 sayılı Belediye kanunumuzun 13 Nolu "Herkes

ikamet ettiği beldenin hemşehrisidir" maddesi gereği yasal

çerçevede Suriyelileri de vatandaşımız bilip eşit hizmet üretmek

gerekmektedir.

• Sosyal uyum ile ilgili Suriyeliler ve vatandaşlara yönelik sosyal

kapsayıcı faaliyetler gerçekleştirilmelidir. (Eğitim, Konferans,

Seminer, Konser ve Gezi Faaliyetleri vb.)


