
Konya Büyükşehir Belediyesi

Sosyal Kart Projesi
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Başlangıç Noktası

• Şehirde bulunan yaklaşık 135 bin mültecinin ihtiyaçları; sağlık, 
barınma, eğitim, işsizlik, sosyal entegrasyon, dil, kimlik kayıt takibi, 
güvenlik

• Kentsel yaşam kalitesinin korunması

• Mülteciler nedeniyle belediyelerin karşılaştığı mali ve sosyal yük

• Belediyelerin projeler geliştirerek yurt içi ve yurtdışı fon ve 
kaynaklardan faydalanmaları gereksinimi
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Kurumsal Ortam

Sorunu Gidermek İçin Sosyal Yardımlar 

• Sosyal kart

• Ekmek yardımı

• Ön Ödemeli Su Kartı

• Ücretsiz Şehir içi Toplu Ulaşım

• Eğitim Yardım Desteği

• Evde Bakım

• Sağlık Yardımı 

• Nakdi Yardım
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Yöntem
• Sosyal Kart : Sosyal güvencesi, geliri ve evde çalışma gücü olmayan birinci 

derece ihtiyaç sahiplerine verilir. İnsan onurunu koruyan, kullanımı kolay, ihtiyaç 
sahiplerine tercih ettikleri gıda, kırtasiye ve temizlik ürünleri alma imkanı 
sağlayan, günümüz teknolojisini kullanan modern bir sistemdir. 

• Belediyemizin Sağık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığına muhtarlıklar, çeşitli 
sivil toplum kuruluşları, vatandaşlar tarafından bildirilen ya da şahsen dilekçe ile 
ihtiyaçlı olduklarını beyan edenler başvuru yapmış olurlar.

• Yapılmış olan tespitler neticesinde ailenin, Belediyemizin ilgili yönetmelik 
hükümlerine göre faaliyet gösteren değerlendirme komisyonu kararı 
doğrultusunda durumuna göre ( ihtiyaçlı ise ) yardım kararı verilir. Yardım kararı 
verilmiş olan aileler belirli periyotlarla ziyaret edilip bilgi güncellemeleri yapılır.
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ÇIKTILAR
9 Yılda 24 farklı ülkeden 55.514 Aileye 51.285.121,85 TL
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Kişisel ve Sosyal Kart Sayısı ( Aile) Ödeme Miktarı
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Dersler

İhtiyaç Sahipleri Açısından 
Avantajları

• İnsan onurunu düşünen bir sistemdir
• Kullanımı kolaydır
• İhtiyaç sahipleri verileni değil tercih 

ettiklerini alabilmektedir
• İhtiyaçlar daha süratli giderilir
• Mesai saatleri ve günleri ile sınırlı 

olmadan hizmet alınabilir

İdare Açısından Sosyal Kartın 
Avantajları

• Belediyeye herhangi bir ek maliyet 
yüklememektedir.

• Depolama sorunu, depo işletmeciliği 
bitmekte ve personel tasarrufu 
sağlamaktadır.

• Verilen ürünlerin son kullanma tarihi 
sorunu tükenmektedir

• İhtiyaç Sahiplerine günün şartlarına 
uygun yöntemlerle daha etkin yardım 
sağlanmaktadır.
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Transfer
Uygulama;

• Ulaşım

• Su kullanımı

• Sağlık ve ilaç giderleri

• Eğitim masrafları

• Diğer iktisadi giderler için de kullanılabilir.

Hemşerilerin aciliyeti ve çeşitli gruplar için ortak olan sorun ve ihtiyaçlarının 
saptanmasıyla farklı alanlara transfer edilebilir. Kapsayıcı olmak için ihtiyaçların ve 
taleplerin titiz değerlendirilmesi gerekir.
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