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1.Başlangıç noktası
• Kilis 2011 yılından itibaren kendi nüfusundan fazla 

Suriyeli mülteciye ev sahipliği yapmaya başladı. 97.000 kişilik 
nüfusa karşılık 130.000 Suriyeli mültecinin gelmesi demografik 
yapıyı tamamen değiştirdi. 

• Dil, örf ve adet olarak tamamen  farklı iki toplumun dar bir 
coğrafyada karışması özellikle belediyenin ilgi alanına giren yol,su
alt yapı, yeşil alan, trafik ve konut ihtiyacı gibi bir çok alanda 
çözülmesi gerekli temel sorunları ortaya çıkardı. 

• Dil problemi ve Sosyal uyum problemi ise bunların en önemlisiydi. 
Şehirde bu problemi çözecek tesis çok azdı. Sadece kadınların 
gideceği merkez ise bir veya iki tane idi. Kilis Belediyesi, özellikle 
dezavantajlı grupların başında gelen Kadın, çocuk ve engelliler 
başta olmak üzere Türk ve Suriyeli nüfusun toplumsal 
kaynaşmasını sağlamak ve dil problemini ortadan kaldırmak 
amacıyla KADIN MESLEK EDİNDİRME MERKEZLERİ’nin açılması 
yoluna gitti.



2. Kurumsal Ortam
• Suriyeli erkekler gün boyu dışarıda olduğu için daha hızlı nüfusla daha 

kaynaştı ve dil problemi sorun olmaktan çıktı. Ancak kapalı bir toplum 
olan Arap kadınlar ve çocukları ev ortamından çok çıkamadıkları için 
hem dil problemini çözemedi hem de Türklerle kaynaşma süreci zayıf 
olarak kaldı. 

• İki toplumun özellikle kadın ve çocukları birbirlerini tanımıyordu.

• Yasal olarak, Belediyemizin  Milli Eğitim Bakanlığına bağlı olan Halk 
Eğitim Müdürlükleri ile protokol yaparak  Yabancılar için Türkçe Okuma 
Yazma ve bir çok meslek kursları açması mümkündü.

• Mekan olarak Belediyemiz, önce tarihi Kilis Evleri olarak bilinen 
Konakları satın aldı ve bunları  çeşitli AB fonlarından destek alarak 
restorasyonu ve iç kullanım malzemesi alımı yoluna gitti. Ayrıca bu 
fonlardan bazıları projeler ortaklıkları yaparak çalışanların ücrelerini de 
ödediler.

• GİZ, Unıcef , Sequa, DRC, Mavi Hilal Derneği, RET, CARE, Maltazar
işbirliği yapılan kuruluşların başında gelmektedir.



3. Yöntem
2016’dan günümüze 12 tane Türk ve Suriyeli Kadınlar için 
Kadın Meslek Edindirme Merkezleri açıldı. Bu merkezler genellikle Geleneksel 
Kilis Evlerinde faaliyete geçtiği için halk arasında “BELEDİYE KONAKLARI” 
olarak tanındı.

• Bu merkezlerde; Kuaförlük ve Cilt Bakımı, Türkçe Okuma Yazma, Aşçılık ve 
Pastacılık , El Sanatları , ( Antep İşi, Biçki-Dikiş, Nakış, Oya, Ahşap Boyama 
vd), Bilgisayar, Liderlik, Bitki ve Fidan Yetiştiriciliği  ve Halıcılık alanlarında 
sertifikalı kurslar açıldı. 

• Kursiyerlerin çocukları için aynı merkezlerde kreşler oluşturuldu.

• Büyük ve çocuklara yönelik Psikolojik Danışma Odaları oluşturuldu.

• Hem Türk ve hem de Suriyeli nüfusun  boş zamanlarında beraber 
oturduğu, dertleştiği ve kaynaştığı birer toplanma merkezi görevini de 
gördü. 

• 12 farklı noktada yerleşmiş bulunan bu konaklar 75 mahalleden oluşan 
şehri  12 farklı noktaya bölmüştü. Her konak sorumlu olduğu 
mahallelerindeki iki toplumun muhtaç, engelli , yaşlı ve hasta  bireylerini 
buluyor ve bunlara gıda, giyecek, yakacak, kırtasiye, yemek ve hasta 
bakımı konularında destek veriyor.



4. Çıktılar
KURS MERKEZİNDE AÇILIŞTAN İTİBAREN ÇALIŞAN HALK EĞİTİM 

ÖĞRETMENİ SAYISI
323 

KURS MERKEZİNDE AÇILIŞTAN İTİBAREN ÇALIŞAN İŞKUR PERSONEL SAYISI
907 

KURS MERKEZİNDE AÇILIŞTAN İTİBAREN ÇALIŞAN PROJE PERSONEL SAYISI
167 

KURS MERKEZİNDE AÇILIŞTAN İTİBAREN FAYDALANAN KURSİYER SAYISI
20.306 

KURS MERKEZİNDE AÇILIŞTAN İTİBAREN AÇILAN KURS  SAYISI
458 

KURS MERKEZİNDE AÇILIŞTAN İTİBAREN ORTAK ÇALIŞILAN PROJE İSİMLERİ

SEQUA-GIZ-UNİCEF-CARE-
UGDD-RET-DRC-

MAVİHİLAL-SODES

KURS MERKEZİNİN SORUMLU OLDUĞU MAHALLE SAYISI
75 

KURS MERKEZİNİN AÇILIŞTAN İTİBAREN YAPTIĞI EV SOHBETİ SAYISI
43.616 

KURS MERKEZİNİN AÇILIŞTAN İTİBAREN YAPTIĞI YAŞLI YEMEĞİ SAYISI
10.587 

KURS MERKEZİNİN AÇILIŞTAN İTİBAREN YAPTIĞI ETKİNLİK SAYISI
6.873 

KURS MERKEZİNİN AÇILIŞTAN İTİBAREN URFAYA GÖNDERDİĞİ KİŞİ SAYISI
12.007 

KURS MERKEZİNİN EV TEMİZLİĞİ VE KİŞİSEL BAKIM YAPTIĞI YAŞLI SAYISI
8.124 



5. Dersler
• Dezavantajlı  guruplara daha hızlı ulaşmak amacıyla 

75 mahalleli Kilis İli, 12 merkez tarafında paylaşılmıştır. 
• Her merkezde 13 kişi ile örgütlenen Şefkat Timi toplam 156 kişidir. 
• Şefkat Timi sorumlu olduğu mahallelerde;  Türk ve Suriyeli ayırt etmeksizin kapı 

kapı dolaşarak durum tespiti yapmaktadır. 
• Öncelikle Dul, Yetim ve Öksüz aileler, Engelli ve Yaşlılar, Kimsesiz Hastalar tespit 

edilerek kayıtları tutulmaktadır. 
• Kayıt sonrası oluşturulan veri bankasında risk önceliği belirlenmekte ve müdahale 

edilmektedir.
• Mahalle muhtarları ve Kilis Belediyesi Gıda Bankası ile koordineli çalışan Şefkat Timi 

yardıma muhtaç bireylere imkanlar ölçüsünde aşağıdaki yardımları yapmaktadır.
• Kıyafet Yardımı
• Gıda Yardımı
• Ev Temizliği ve Kişisel Beden Temizliği
• Özellikle evde yemek yapamayan yaşlılara Sıcak Yemek desteği
• Engelli aracı yardımı
• Ev eşyası Yardımı
• Çocuklar için oyuncak bebek
• Eve Hasta ve Yaşlı Bakımı ( İl Sağlık Müdürlüğü ekipleri ile Profesyonel Destek ) 



6. Transfer
• Şehrin değişik noktalarına dağılması gereken Kurs Merkezleri

• Her Merkezin ücretsiz olarak  Türk ve Suriyeli Kadın ve çocuk 
katılımcılara açık olması,

• Merkezlerin sorumluluk alanlarının belirlenmesi,

• Merkezlerde eğitim öğretim, destek hizmetleri ve saha personeli 
konusunda yapılanmaya gidilmesi,

• Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü ile protokol imzalanması


